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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DA PARTE DEL CLIENTE
Laboratorio alimentare
Gentile cliente,

Biomedica Srl crede fortemente nella soddisfazione dei nostri clienti. Per fornire sempre servizi e prodotti di alto livello qualitativo ed al fine di migliorare le nostre attività, gradiremmo avere la Vostra opinione su alcuni aspetti del nostro servizio. Vi chiediamo di dedicare alcuni minuti alla compilazione del seguente questionario, esprimendo, per ognuna delle domande, il Vostro giudizio sulla  soddisfazione della prestazione da noi fornita. Vi suggeriamo, altresì, di essere quanto più sinceri possibile perché dalle Vostre risposte dipende la qualità del nostro servizio. 

	Pr
	ASPETTO VALUTATO
	Valutazione del cliente*

	1. 
	Tempestività nel contattare la persona interessata
	

	2. 
	Cortesia del personale con cui ha trattato in fase di richiesta
	

	3. 
	Competenza del personale in fase commerciale
	

	4. 
	Completezza e chiarezza degli aspetti contrattuali
	

	5. 
	Rapporto Qualità/Prezzo
	

	6. 
	Supporto tecnico fornito
	

	7. 
	Rispetto dei tempi di consegna dei rapporti di prova
	

	8. 
	Orari di apertura del laboratorio
	

	9. 
	Servizio accettazione
	

	10. 
	Professionalità nello svolgimento del servizio
	

	11. 
	Grado complessivo di soddisfazione nel rapporto con la nostra azienda
	


Commenti e suggerimenti (si possono aggiungere allegati):

	

	

	


	Data : 
	SPAZIO RISERVATO A CHI INTENDE FAR CONOSCERE IL MITTENTE

	
	SOCIETA’
	COMPILATORE
	POSIZIONE IN AZIENDA


ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO

(Il presente questionario può essere compilato in forma anonima)
*= esprimere un voto da 1 a 10 (1=minimo; 10= massimo)
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